Leistungsbeschreibung

Embulante flexible Hilfen

Sozialpddagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII




SOS Kinderdorf e.V.
SOS-Kinderdorf Gera

Standort

Das SOS-Kinderdorf Gera ist ein Kinder-
und Jugendhilfeverbund mit differenzierten
Angeboten zur ambulanten und
stationdren Hilfe zur Erziehung sowie
einem Frauen-Kommunikationszentrum
und verschiedenen angegliederten
Projekten.

Der Schwerpunkt liegt in der Erziehung
und Forderung junger Menschen in drei
Kinderdorffamilien. Daneben gibt es
Mutter/Vater-Kind-Wohngruppen mit bis zu
9 Platzen fur Muatter und Vater mit ihren
Kindern, ambulante Hilfen mit derzeit 33
Familien, ein Frauen-
Kommunikationszentrum mit einem
Begegnungscafé und verschiedene
Projekte zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.

Trager

SOS-Kinderdorf e.V.
Renatastral3e 77

80639 Miinchen

Telefon: 089 12606-0

Telefax: 089 12606-404
E-Mail: info@sos-kinderdorf.de

Das SOS-Kinderdorf Gera ist eine
Einrichtung des SOS-Kinderdorf e.V. mit
Sitz in  Midnchen, der politisch und
konfessionell ~ unabhédngig und als
gemeinnutzig anerkannt ist. Neben 15
Kinderddrfern unterhalt SOS-Kinderdorf in

Deutschland Beratungszentren,
Jugendhilfeeinrichtungen, Mdatterzentren,
Behinderteneinrichtungen und

Ausbildungs- und Beschéftigungszentren.
SOS-Kinderdorf ist anerkannter Trager der
freien Kinder- und Jugendhilfe gemal3 § 75
SGB VIII und Mitglied des Deutschen
Paritatischen Wohlfahrtsverbandes
(DPWV).

Leitbild/grundsatzliches
Selbstverstandnis

Grundanliegen der SOS-Kinderdorfer ist
es, Entwicklung fordernde
Lebensbedingungen fiur Kinder und
Jugendliche unabh&ngig von deren
kultureller, ethnischer und sozialer
Herkunft zu schaffen und ihnen auf dem
Weg zu einem selbstverantworteten und
sinnerflillten Leben zu helfen. Bei der
Umsetzung padagogischer
Grundkonzepte orientieren sich  die
Mitarbeiterinnen des SOS-Kinderdorfes
Gera am Leitbild des SOS-Kinderdorf e.V.
und dessen Werten eines humanistischen
Menschenbildes.

Das padagogische Handeln im SOS-
Kinderdorf ~ Gera  wird von der
Grundannahme und der Erfahrung
geleitet, dass die im SOS-Kinderdorf
untergebrachten Kinder und Jugendlichen
eine moglichst familienanaloge Erziehung
im  Sinne  einer  wertschatzenden,
liebevollen, dauerhaften und reflektierten
Beziehung bendgtigen.

Anschrift

SOS-Kinderdorf Gera
Kurt-Keicher-Stral3e 51

07545 Gera

Telefon: 0365 2900333

Telefax: 0365 2900334

E-Mail: kd-gera@sos-kinderdorf.de
Web:  www.sos-kd-gera.de

Lage

Die Gesamteinrichtung ist in Gera auf 3
Standorte verteilt, die Mutter/Vater-Kind-
WG und der offene, sowie ambulante
Bereich sind im Stadtzentrum angesiedelt.

Die Einrichtungsteile im Stadtzentrum
bieten verkehrstechnisch, kulturell und
amterbezogen beste
Zugangsvoraussetzungen. Die
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Raumlichkeiten der ambulanten flexiblen
Hilfen befinden sich am Kornmarkt 8.

Das SOS-Kinderdorf Gera liegt im Stadtteil
Lusan in der Lusaner Straf3e 8 und ist mit
der Straf3enbahn sehr gut erreichbar.

Ansprechpartner

Einrichtungsleiterin:
Frau Katrin Berthold
Telefon: 0365 2900-335

Bereichsleiter:
Herr Torsten Voigt
Telefon: 0365 551580-24

Fachdienst:
Frau Franziska Lieske
Telefon: 0365 551580-25

Verwaltung:
Frau Marlies Beilschmidt
Telefon: 0365 2900-333

Aufnahmeanfragen richten Sie bitte an die
Einrichtungsleitung bzw. Bereichsleitung
oder die Verwaltung.

Einzugsgebiet

Das Einzugsgebiet fir die ambulanten
Hilfen sind die Stadt Gera und der
Landkreis Greiz. Eine Hilfeleistung fur
Kinder und Jugendliche aus anderen
Regionen des Bundesgebietes ist jedoch
auch moglich.

Gesetzliche Grundlagen

Sozialgesetzbuch  (SGB) VIII  Buch
(Kinder- und Jugendhilfegesetz)

§ 27 Abs. 1 bis 3 Hilfe zur Erziehung

§ 31 sozialpddagogische Familienhilfe

§ 36 Abs. 1 bis 3 Mitwirkung und Hilfeplan

§ 41 Abs. 1 bis 3 Hilfe fur junge
Volljahrige.

Grundlagen

Die Sozialpadagogische Familienhilfe ist
eine im 8 31 SGB VIl gesetzlich
verankerte Leistung:

~>0zialpddagogische Familienhilfe  soll
durch intensive Betreuung und Begleitung
Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei
der Bewaltigung von Alltagsproblemen,
der Lésung von Konflikten und Krisen im
Kontakt mit Amtern und Institutionen
unterstitzen und Hilfe zu Selbsthilfe
geben. Sie ist in der Regel auf langere Zeit
Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit
der Familie®. (SGB VIII; § 31)

Die Sozialpadagogische Familienhilfe hat
als primare  Aufgabenstellung die
Wiederherstellung, Forderung und
Sicherung der Erziehungskraft der Familie.
Dies kénnen Familie und Fachkraft nur in
Zusammenarbeit erreichen.

Die Sozialpddagogische Familienhilfe ist
eine aufsuchende Form der ambulanten
Jugendhilfe. Der bisherige
Lebensmittelpunkt des Kindes (der Kinder)
bleibt erhalten. Die Familie und das
nahere Umfeld werden in die Hilfe mit
einbezogen. Alle Handlungsschritte der
Fachkraft sind abgestimmt auf die
Kooperationsbereitschaft und die
Fahigkeiten der Familienmitglieder.

Die Motivation der Familie zur
Veranderung ihrer Lebenssituation und die
Bereitschaft der Familie zur
Zusammenarbeit werden als Basis
vorausgesetzt. Diese Motivation wird als
zentral fur den Hilfeverlauf erachtet, mit
dem Ziel, eine Starkung der
Selbsthilfekréafte der Familie zu entwickeln.

Im Prozess der Hilfeplanung ist zu
entscheiden, nach welchen Kriterien im
Einzelfall eine SPFH als geeignet und
notwendig anzusehen ist. Der Hilfeplan
orientiert sich an gemeinsam zwischen der
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Familie, dem Allgemeinen Sozialen Dienst
und der Familienhelferin als
Leistungserbringer festgelegten Zielen.
Die Ziele richten sich vorrangig an den
individuellen Bedurfnissen und
Mdglichkeiten der Familie aus und werden
so formuliert, dass sie bei der
Fortschreibung des Hilfeplans Uberprifbar
sind und eine Motivation bzw. Forderung
und  Weiterentwicklung der Familie
bewirken kénnen.

Der Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung (8 8a SGB VII)
findet im Hilfeprozess  besondere
Berticksichtigung. Erarbeitete  Kriterien
sowie regelmaBige Fallbesprechungen
sind im Rahmen des
Qualitatsmanagement  als  Instrument
installiert, um ein Gefahrdungsrisiko
abschatzen und entsprechende weitere
notwendige Handlungsschritte einleiten zu
kénnen.

Die Familienhelferin bewahrt ihre Position
als AuRenstehende, sie verhélt sich
neutral und nicht parteilich. Sie orientiert
sich an ihrem fachlichen Auftrag.

Die Leistungsinhalte einer
Sozialpadagogischen Familienhilfe kénnen
nicht umgesetzt werden bei:

- Einer akuten Kindeswohlgefahrdung in
der Familie, soweit diese nicht durch
zusatzliche  Leistungen  abgewehrt
werden kann;

- Einer Suchterkrankung und/oder einer
psychiatrischen Erkrankung eines oder
mehrerer Familienmitglieder, soweit
nicht aufgrund von Krankheitseinsicht
und Bereitschaft zu einer begleitenden
Malnahme der Erfolg der
Sozialpadagogischen Familienhilfe
sichergestellt werden kann.

Personalausstattung

Padagogische Fachkrafte

Padagogisches Fachpersonal (staatlich

anerkannte Erzieherinnen, Diplom -

Sozialpddagoglnnen, Heilpddagoginnen;

Erziehungswissenschatftlerin)

- mit Fachkompetenzen und
Berufserfahrung im Bereich Sozial- und
Heilpadagogik,

- mit Kompetenzen im Gestalten von
Alltag im Sinne eines therapeutischen
Milieus und der Entwicklung, Konstanz
und der Gestaltung von Beziehungen,

- mit systemischen Grundkenntnissen,

- mit  Konfliktbereitschaft und  mit
Konfliktldsungskompetenz,

- mit Bereitschaft zur Mehrarbeit am
Nachmittag, an Wochenenden und in
wichtigen Gruppenphasen,

- mit Bereitschaft zur Qualitatssicherung
und -weiterentwicklung (Fortbildung,
Supervision).

- Die padagogischen Mitarbeiter haben
feste Vertretungsabsprachen, oft
paritdtisch besetzt. Diese ermoglichen
eine unkomplizierte Vertretung in allen

Fallen - da die betreffenden
Mitarbeiterinnen den Fall kennen und
ebenso die Klienten die

Mitarbeiterlnnen

Leitung
Die Leitung des Kinderdorfes Gera ist im

Rahmen der Qualitatssicherung  fur
problem- und fachgerechte Arbeitsablaufe
sowie, im Einvernehmen mit dem Tréger,
fur die Fortschreibung der Konzeption der
Einrichtung und ihre Umsetzung in
erzieherisches Handeln weitestgehend
verantwortlich.

Die Leitung stellt in Zusammenarbeit mit
dem Trager die Teilnahme  der
Mitarbeiterinnen an Fort- und
Weiterbildungsangeboten sicher und ist
mit der Personalgewinnung und -fihrung
betraut.
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Verwaltung
Die Wahrnehmung

verwaltungstechnischer Aufgaben sowie
die Bewadltigung der anfallenden
Korrespondenz werden durch die Mitarbeit
von Verwaltungsfachkréaften ermoglicht.

Beschreibung der Hilfeform

Der Trager stellt die fachliche Leitung,
Koordination und  Durchfiihrung der
Mal3nahme sicher.

Das Angebot der Sozialpadagogischen
Familienhilfe richtet sich an Familien, fur
die andere Formen der Jugendhilfe nicht
in Frage kommen bzw. durch eine

Diagnostik ausgeschlossen oder
erganzend erforderlich sind.
Bertcksichtigt wird, dass der

Erziehungsauftrag der Eltern vorrangig ist
und die SPFH als ein unterstutzendes,
erganzendes Angebot zu betrachten ist.

Das Angebot wird auf die Bedurfnisse und
gegebenen Modoglichkeiten der jeweiligen
Familie  zugeschnitten. Durch die
Gehstruktur der SPFH (aufsuchender
Ansatz) wird ein Prozess des Motivations-
und  Vertrauensaufbaus  auch bei
niedrigem Hoffnungspotentials beglnstigt.
Das kontinuierliche Aufsuchen der Familie
setzt erste Strukturen, die Veranderungen
ermdglichen und die Familie Vertrauen
und Hoffnung erleben lassen. Die Familie
wird in ihrem Alltag begleitet, z. B. durch
gemeinsame Amtergange oder
Lehrergesprache. Die Familie  wird
unterstutzt durch beratende Gesprache, z.
B. hinsichtlich  Erziehungsproblemen,
Konflikten in der Ehe oder 6konomischen
Problemen. Konkrete Problemstellungen
werden angegangen und bearbeitet (z.B.
Haushaltsplane aufgestellt, um Schulden
zu regulieren oder gemeinsames Kochen,
um alternatives Essverhalten in der
Familie erlebbar und umsetzbar =zu
machen).  Alternative  Losungen zu

bisherigen  Verhaltensweisen  werden
durch anschauliche Beispiele verdeutlicht
und regen somit zur Nachahmung an. Die
Familie hat durch das Angebot der SPFH
die Moglichkeit, eigenes Verhalten zu
reflektieren, Struktur und Halt durch eine
Familienhelferin zu erfahren, sich neue
Handlungsspielrdume im Alltag zu erobern
und alternative Handlungen zum
bisherigen  unerwiinschten  Verhalten
einzuliben.

SPFH als Tandemhilfe

Immer wieder kommt es vor, dass der
Hilferahmen ,klassischer* SPFH nicht den
Anforderungen von Familien genigt,
sondern Sonderformen der Betreuung
erforderlich werden. Ein Hilfegrundsatz,
der auch im Gesetzestext § 27 SGB VIlI
formuliert ist, zielt auf die ,Notwendigkeit
und Geeignetheit® einer Hilfe ab. Klienten
missen sich insofern nicht an bestehende
sozialpadagogische Konzepte eines
Hilfeanbieters anpassen, sondern Hilfen
missen der bestehenden Bedarfslage
angepasst werden.

Tandemhilfen mit zwei aufsuchend
arbeitenden sozialpadagogischen
Fachkraften kommen insbesondere dann
zum Einsatz, wenn besondere
Anforderungen an die psychosoziale
Betreuung einzelner Familienmitglieder
gestellt werden.

SPFH ist in Fallen von
Kindeswohlgeféahrdungen die am
haufigsten eingesetzte ambulante

Hilfeform. So kann dies der Fall sein, wenn
eine Inobhuthahme durch den Sozialen
Dienst bei Annahme dieser Hilfe durch die
Familie als entbehrlich bewertet wird. Auch
findet der Einsatz statt, wenn eine unklare
Gefahrdungslage besteht, die einer
weiteren Aufklarung bedarf. Hier st
besonders der Blick auf die
Alltagsgestaltung, die
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Versorgungssituation in sozialer und/oder
materieller Hinsicht sowie der
Gewaltschutz thematisch im Vordergrund
des gewilnschten bzw. notwendigen
Erkenntnisgewinns. Diese Einsatze im
Kinderschutz sind gepragt vom
Zwangscharakter, der sich aus dem
maoglichen Konsequenzenbezug bei
Verweigerung der Hilfeannahme ergibt.
Jedoch  steht auch in  diesen
Zwangskontexten, neben
Kontrollauftragen ~ mit  kontinuierlicher
Inaugenscheinnahme des Kindes und
seiner  hauslichen Umgebung, der
Beratungs- und Unterstitzungsauftrag des
SGB VIII im Vordergrund des Handelns
der Jugendhilfe.

Laufende  Situationsbewertungen  und
enge Absprachen zwischen Familie,
Sozialem Dienst und SPFH sind gerade in
Kinderschutzfallen insofern unabdingbare
Voraussetzung, um den Kinderschutz
tatséchlich sicherstellen zu kénnen.

Zielgruppe

Das Leistungsangebot der
Sozialpadagogischen Familienhilfe richtet
sich an Familien / Alleinerziehende mit
minderjahrigen  Kindern, die  durch
gesellschaftiche  Entwicklungen  und
innerfamilidre Probleme so stark belastet
sind, dass es ihnen aus eigener Kraft nicht
moglich ist, ihre Selbsthilfepotentiale zu
entfalten.

Familien oder allein erziehende Personen,

- die sich in einer Krisensituation
befinden

- die Hilfe annehmen und am Prozess
der Veranderung mitarbeiten wollen

- bei denen andere Hilfsangebote
ausgeschlossen sind bzw. einer
Erganzung bedurfen

- die Unterstitzung in
Erziehungsaufgaben und in der

Alltagsbewaltigung annehmen

mochten.

Die Problemstellungen der Familie sind in

der Regel vielschichtig und  oft

gekennzeichnet durch

- 6konomische Probleme wie
Arbeitslosigkeit, Verschuldung,
Sozialhilfebezug und wirtschaftliche Not

- soziale Probleme wie schwierige
Wohnverhaltnisse, Schul- und
Erziehungsschwierigkeiten, Isolation,
Uberforderungssituationen,
Partnerschaftskonflikte

- biografische Probleme wie Scheidung,

Tod, Heimerfahrung, psychische
Labilitat, Suchtkrankheiten,
Krankheiten, Gewalterfahrung,

Traumatisierung.

Aufgrund ihrer besonderen Lebenslagen
bedirfen diese Familien bei der
Bewaltigung ihres Alltags, insbesondere
bei der Erziehung ihrer Kinder,
umfassender Hilfe.

Padagogische Ziele

- Hilfe zur Selbsthilfe fur die Familien
anzubieten

- Eigenverantwortliches Verhalten
anzuregen - Passivitat durch Aktivitat
zu Uberwinden

- die Familie zu starken und zu
motivieren eigene Ressourcen und die
des unmittelbaren Umfelds zu nutzen
und so den Alltag besser lebbar zu
machen

- alternative Handlungsmdglichkeiten fur
Krisensituationen zu erlernen und
umzusetzen

- unerwinschte Alltagsstrukturen neu zu
ordnen und zu optimieren

- Erziehungskompetenz starken

- Alternative Konfliktstrategien Zu
erlernen und umzusetzen

- materielle  Lebensbedingungen  zu
sichern und zu verbessern
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personliche Kompetenzen im Umgang
mit Behdrden und Institutionen
erweitern und fordern

far die Gesundheitsvorsorge
sensibilisieren.

Rahmenbedingungen

Far jede Familie ist eine
Familienhelferln zustandig, sowie eine
feste Vertretungsperson.

Der zeitliche Umfang der Hilfe ergibt
sich aus dem jeweiligen Bedarf, eine
Erhdhung oder Verringerung der
Betreuungszeit ist im Hilfeplanverfahren
zu vereinbaren. Vom vereinbarten
Betreuungsumfang sind direkte Zeiten
fur die Familie und deren soziales
Umfeld sowie indirekte Zeiten fir
Teambesprechungen, Fortbildung,
Supervision, administrative Téatigkeiten
und Kontakte  zum Fachdienst
umsetzbar. Es bestehen
einrichtungsbezogene Regelungen zur
Vertretung bei Urlaub und Krankheit.
Die jeweilige Betreuung wird auf der
Basis des verhandelten Entgeltsatzes
pro Fachleistungsstunde gemall dem

im Hilfeplan festgelegten
Betreuungsumfang monatlich
abgerechnet.

Als Familienhelferinnen arbeiten
Erzieherlnnen und/oder
Diplomsozialpadagoginnen. Sie
verfugen  Uber eine  mehrjahrige
Berufserfahrung oder sind

entsprechend im sozialpadagogischen
Bereich qualifiziert und fortgebildet.

Ein / Eine Diplomsozialpddagogln ist
als Bereichsleiterln fur die Anleitung der
Familienhelferinnen und Wahrnehmung
der Dienst- und Fachaufsicht tatig.

Die Familienhelferinnen werden
fachlich angeleitet (individuell und
teambezogen) und nehmen an
Fortbildungsveranstaltungen und
Supervision teil. Sie bilden ein
Fachteam. Dies ermdglicht neben der

gezielten Anleitung kollegiale Beratung
und den Austausch Uber die einzelnen
Hilfen.

Das Konzept der SPFH wird durch
interne Qualitatstiberprifungen
sichergestellt und inhaltlich
weiterentwickelt.

Den Mitarbeiterinnen der ambulanten
Hilfen = werden  personenbezogene
Smartphones zur Verfigung gestellt fur
die Koordinierung ihrer Téatigkeit und
den flexiblen Kontakt mit allen Partnern
und Klienten.

Dem Bereich der ambulanten Hilfen
sind zwei Dienstfahrzeuge zugeordnet
fur die Erfullung ihrer p&dagogischen

Aufgaben.
Die Mitarbeiterlnnen kdénnen
einrichtungsubergreifend alle

R&aumlichkeiten des SOS - Kinderdorf
Gera nutzen.

Leistungen, Aufgaben und Methoden

Betreuung, Begleitung und Beratung
der Familie in Erziehungsaufgaben.
Betreuung, Begleitung und Beratung
der Familie bei der Bewaltigung von
Alltagsschwierigkeiten.

Die Sozialpadagogische Familienhilfe
bietet bei der Krisenbewaltigung eine
zeitnahe Klarung der aktuellen Situation
und unterstitzt beim gemeinsamen
Finden von Ldsungswegen.

Aufbau von Kontakten sowie die
Begleitung zu Amtern und Institutionen.
Malnahmen zur Abwendung von
Kindeswohlgefahrdung zu installieren
und durch klar strukturierte und
Uberprifbare ambulante Arbeit mit den
Eltern die Erziehungsbedingungen
wieder zu stabilisieren.

Anbindung und Vernetzung der Familie
in ihren jeweiligen Sozialraum.
Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen
Sozialen Dienst; der Allgemeine
Soziale Dienst leitet den Hilfeprozess
ein und stimmt ihn geman § 36 SGB

DERDORF



SOS Kinderdorf e.V.
SOS-Kinderdorf Gera

VIl mit allen Beteiligten ab. Die
Familienhelferin Ubernimmt  die
Entwicklung und Realisierung des auf
der Basis des Hilfeplans entwickelten

individuellen Hilfekonzeptes. Der
Hilfeprozess wird schriftlich
dokumentiert und in den
Hilfeplangesprachen besprochen und
ausgewertet. Bei akuten
Gefahrdungssituationen (insb.

Kindeswohlgefahrdung) wird der ASD
umgehend informiert.

- Eine insofern erfahrene und
ausgebildete Fachkraft nach § 8a SGB
VIl ruft bei dokumentiertem Verdacht
auf Kindeswohlgefahrdung das
Gefahrdungsteam zusammen, welches
aus ihr und weiteren Fachkraften aus
den unterschiedlichen Bereichen
bestent. Diese beraten nach der
Handlungsleitlinie 8 8a SGB VIII Uber
das weitere Vorgehen und installiert
Gegenmalinahmen und ein erweitertes
Unterstitzungssetting.

Hilfeplanung

Im Hilfeplan werden die alters- und
situationsbedingten  Ziele und  die
Aufgaben der Einrichtung konkret und
messbar definiert sowie Aussagen uber
Beginn, voraussichtliche Dauer und
Umfang der Hilfe formuliert.

Der Hilfeplan wird zu Beginn, spatestens
jedoch sechs Wochen nach Aufnahme
eines Kindes oder Jugendlichen erstellt
und regelmafig, mindestens halbjahrlich,
sowie zusatzlich bei Bedarf
fortgeschrieben. Die Beteiligten werden
fortlaufend und zeitnah Uber wesentliche
Entwicklungen, Vorfélle und zur
unmittelbaren Klarung anstehender
Entscheidungen informiert, insbesondere
wenn diese die Vereinbarungen des
Hilfeplanes betreffen.

In  Vorbereitung der Gesprache zur
Uberprifung und Fortschreibung des
Hilfeplanes wird den
Personensorgeberechtigten, dem
Kind/Jugendlichen sowie den beteiligten
Fachkraften des Jugendamtes ein Bericht
Uber den Verlauf der Hilfe sowie zur
Umsetzung der vorab definierten Ziele der
Hife 2 Wochen vor Gesprachstermin
Ubersandt.

Beteiligung

An der Hilfeplanung sind beteiligt (siehe

Anhang):

- der/die fallverantwortliche
Sozialarbeiterin  des  zustandigen
Jugendamtes,

- die Eltern,

- die Personensorgeberechtigten,

- das Kind/die/der Jugendliche,

- die padagogischen Fachkrafte der
Hilfeeinrichtung,

- bei Bedarf auch weitere Personen, z.B.
Lehrerinnen, Therapeutinnen  und
weitere  wichtige  Personen des
Herkunftssystems.

Verlauf der
Familienhilfe

sozialpadagogischen

1. Phase (Klarungsphase):

Der Aufbau einer tragfahigen
Vertrauensbeziehung zwischen Familie
und Familienhelferin steht im
Vordergrund der Arbeit. Diese Phase
bedarf einer Zeit von ca. 2-3 Monaten.
Sie dient dem Kennenlernen und dazu,
Erwartungen abzuklaren. Erste
Veré&nderungsziele und  Winsche
werden auf ihre Realisierbarkeit
Uberpruft und Prioritdten festgelegt.
Ressourcen in der Familie werden
beleuchtet und gewirdigt. Die Familie
wird durch die Fokussierung auf ihre
Starken  motiviert und in  einer
konstruktiven Zusammenarbeit
bestarkt.
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2. Phase (Betreuung und Begleitung):

Das Beratungs- und
Betreuungsangebot, das weitgehend in
der héauslichen Umgebung der Familie
stattfindet, schafft in der Regel durch
Wertschatzung, Offenheit sowie
Transparenz eine tragfahige Beziehung
zwischen Fachkraft und Familie und ist
Grundlage dafr, bestimmte
gewachsene familiare
Beziehungsmuster und — strukturen zu
erkennen, zu nutzen und wenn nétig,
verandern zu helfen. Auf der Grundlage
des Hilfeplans erarbeitet die
Familienhelferin mit der Familie den
Selbsthilfeplan. Entsprechende
Teilziele werden gemeinsam
besprochen. Der Prozess bis zur
Zielerreichung wird der Familie immer
wieder transparent dargelegt, so dass
die Familie Entwicklungen sehen und
begreifen kann. Alternative
Verhaltensweisen und neue Strategien
zu bisherigem Verhalten werden
erprobt und gelernt. Durch regelméaRige
Reflektion und Beobachtung werden
Unterschiede zum bisherigen Verhalten
sichtbar gemacht und benannt.
Handlungsspielrdume kdnnen dadurch
neu erlebt und erschlossen und
Schritte  in der Umsetzung der
vereinbarten Ziele ermdglicht werden.

3. Phase (Ablosephase):

In dieser Phase werden die erreichten
Ziele Uberprift und stabilisiert. Die
Familienhelferin halt sich zunehmend
mehr im Hintergrund, die Familie wird
zum selbststandigen  Akteur ihres
Alltags. Die Ablosung wird vorbereitet
und eine gemeinsame
Schlussauswertung in  Form eines
abschliel3enden Hilfeplangesprachs
durchgefihrt.

Malnahmen der Qualitatsentwicklung

Das SOS-Kinderdorf Gera arbeitet in all
seinen Angeboten qualitatsorientiert. In
den Bereichen Jugendhilfe, Beratung und
Schnittstellenprojekte wird - wie
flaichendeckend im gesamten SOS-
Kinderdorf e.V. - das bundesweit
anerkannte und auf DIN-ISO ful’ende
Qualitatsentwicklungsverfahren der
Gesellschaft fur  Ausbildungsforschung
und Berufsentwicklung in Minchen. (GAB-
Verfahren.) angewandt.

Das GAB-Verfahren zielt darauf ab,
Leitung und Mitarbeiterinnen Hilfen an die
Hand zu geben, wie sie qualitatsrelevante
Themen  effektiv.  und  systematisch
bearbeiten kénnen. In einem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess
werden die zentralen Prozesse
beschrieben, kontrolliert und verbessert.
Dies erfolgt unter hoher Partizipation der
Klientinnen. In diese Arbeit, die durch eine
Qualitatskoordinatorin  im  Auftrag der
Leitung organisiert wird, sind alle Teams
und Mitarbeiterinnen regelmafig
eingebunden.

Die wesentlichen Komponenten des GAB-

Verfahrens sind:

- Definition von Schliisselprozessen der
padagogischen Intervention

- Erstellung von Handlungsleitlinien
(HLL) zu Schlisselprozessen bzw. zu
Teilaspekten davon

- kontrollierte Umsetzung der HLL

- regelmafige Praxisiberprifungen der
HLL und Fortschreibung im Sinne
eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

- kollegiale Beratung als wesentliche
Quelle fur zeithahe Reflexion und
Verbesserung im individuellen und
allgemeinen Hilfeprozess.
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Eine weitere wesentliche Komponente zur
Erbringung einer fortlaufend  hohen
Qualitat der padagogischen Arbeit ist die
Weiterbildung und Supervision, die ihren
Niederschlag in  einem  jahrlichen
personlichen Zeit- und Finanzbudget fur
jede einzelne Fachkraft finden.

Den Mitarbeiterinnen stehen regelmafig
Supervision und kollegiale Fallberatung
zur Verfligung.

Fortbildungen werden im Rahmen der
verhandelten Entgelte und den  vom
Trager SOS-Kinderdorf e.V. zur Verfligung
gestellten Mitteln unterstitzt und gefordert.
Inhouse- und vereinsinterne Fortbildungen
und Tagungen zu Themen der Kinder- und
Jugendhilfe, zur Mitarbeiterqualifizierung,
u.a. werden genutzt.

Zur Evaluation dokumentiert ein
Beratungsprotokoll die Arbeit der Teams in
den wdochentlichen Teamberatungen. Auf
der Grundlage der Tagesdokumentation
erfolgt ein Austausch zum Erziehungs-
und Entwicklungsprozess der Kinder und
Jugendlichen und zum Stand der
Umsetzung der Ziele. Methoden und
Erlebtes werden reflektiert und die
Herangehensweise an die weitere Arbeit
geplant.

In halbjahrlichen Beratungen zur
Erziehungsplanung werden die
Fortschritte und die Entwicklung
festgehalten und die padagogische Arbeit
reflektiert.

Uber den Stand der Umsetzung der in der
Hilfeplanung formulierten Ziele wird die
Mitarbeiterin des Allgemeinen Sozialen
Dienstes vor einem  Termin  zur
Fortschreibung des Hilfeplanes schriftlich
informiert. In den Beratungen zum
Hilfeplan werten die Kinder und
Jugendlichen, die Sorgeberechtigten,

Mitglieder der Herkunftsfamilie, die
Fachkrafte im SOS-Kinderdorf Gera und
die Mitarbeiterin des Fachdienstes des
ASD den Verlauf und das Erreichen der
Ziele der Hilfe aus.

Wichtige Qualitatsmerkmale fir uns sind:

- Vertrauensbildender und
vertrauensvoller Bezugsrahmen als
Voraussetzung zur Entfaltung der
Personlichkeit,

- Integration und Vernetzung von
padagogischer Alltagsgestaltung,

gezielte Individual- und
Gruppenpadagogik, soziales Lernen,
schulische Forderung und

therapeutische Hilfe,

- forderndes Milieu der Vernetzung der
verschiedenen Dienste und Bereiche
der Einrichtung,

- gezieltes, geplantes padagogisches
Setting; Lernarrangements auf der
Basis des Hilfeplanes,

- zielorientierte Sozial- und
Heilpadagogik und schulische
Foérderung,

- Differenzierung in  Einzel- und

Kleingruppenbetreuung,

- Partizipation der Kinder und
Jugendlichen,

- Regionalbezug und Uberregionale
Spezialisierung,

- Lebensweltbezug bei wohnortnaher
Unterbringung,

- Beteiligung der Familien und
Ruckkopplung der Arbeit an die
Familie,

- gezielte, an den Bedarf abgestimmte
Eltern- und Familienarbeit,

- konzeptionelle und bedarfsbezogene
Differenzierung des Hilfeangebotes.
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